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Selecclone la respuesta cormecta

1. Efclimalaboral se suele definir como:

a. El medio ambiente psicologico en el que se desarrolia una aciividad. Influye en la satisfaceion de los demas y est relacionada con la forma de

alojarse y la cultura de la emprasa.
b, Es &l comportamiento de los demas conmigo misma

c Esel mminrh de la ilsiush!nimﬂ\m e nimﬁh\eiﬂ difarantes.

2. Los dientes intemes buscan:

. Ser diferenciadas, amados, estimulados y mativados, contrao fija
Reconacimianto, independencia, contribuir con la institucion, Salario
Ser reconocidos como o5 mejores, contribuir con 1a InsUtucién, desinterés monetario
Amabilidad, comparierismo, salario, motivacion, bienestar espiritual

3. El proceso de atencion al cliente tg

a. Antes, durante, fidelizaciq
b. Necesidades, solucion, sal
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alsjarse y la cultura de la empresa

Es &l comportaniento e 05 demas conmigo mismo

Es el comportamiento de [a gents que fiene con 05 clientss, siendo amigables o indiferentes
ol qua 6 & i ol trabajo. Influ

El medio ambiente psicolagico en &l que se desamolla una actvidad. Influye en ia satistacsion de los demas y esta relacianado con la forma e

El ¥
forma de relacionarse y Ia cultura de Ia empresa.

Los ciientes infemos buscan:

. Ser diferenciados, amados, estinulados y motivados, contrato fiio
b.
<.
d.

Ser reconacides como los mejores, contribu con la Institucién, desinterés monetarla
Amabiiidad, comparierism, salaria, metivacian, bienestar espiritual

El proceso de atencion al cliente telefonica estA dividido en:

Antes, durante, fidelizacion dl clente
Necesidades, solucion, safisfaccion
Antas, después y al cierre da |a llamada
Liamada enlrante y lamada saliente

apoe

4. Cu

‘Siempre gradecer al cliente
Sugerir soluciones a las Incanformidades por el cliente
Pregquntar amablemente

Hacer sentir mal al cliente

mooa

Los centros de lamadas se denominan
a._Centro de atenckin

Call Center

Call Master

Atencidn al usuario

anm

| de las sigulsntas aflmaclén no es coracta al mamanto de conversar eon un ellsnts por taléfons
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Selecelone la respuasta comacta

1. Elclima laboral se susle definir como:

Jigica en el que se d I ctividad, Influye en la satisfacsion de los demas y

El media ambii
alsjarsey la cultura de la empresa.
b, Esel compartamienta de [os demas conmiga mismo

¢ Esel nmimmlum e la isma iua tiens con Ios clientes, siendo. am'ﬁabbes o indiferentes

2. Los dientes internes buscan:

a._Ser diferenciados, amados, estimulados i motivados, contrata filo

c. Ser reconacidos como los mejores, coniribuir con a Institucién, desintenés monetaria
d. Amahildad, companerisme, salario, mofivacian, bienestar espiritual

3. El procesa de atencion al cliente telefdnicn est dividido en:

2. Antes, durants, fidelizacién del cllente
b.__Necesidades, soiucian, satisfaccion
€. Antes, despuss y al cierre de la llamada

d. Liamada enfrante y llamada saliente

4. Cus de las sigulentes afimacidn no as corracta al momento da conversar con un clsnte por taléfons
a
b

Siempre agradecer al clients
Sugerir soluciones 3 I35 incggic
Preguntar amablements
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Gracias por tu compromiso,
muy bien
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@ Muy bien, gracias por tu

compromiso y cumplimiento en
la entrega de evidencias
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@ Muy bien, sigue comprometido

con tu proceso.




